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Siamo la prima società di consulenza in Europa per il
MARKETING e la COMUNICAZIONE CROSSCANALE

Abbiamo ideato un metodo ibrido e unico, che unisce  
[1] BIG DATA [2] SEMIOTICA [3] ANTROPOLOGIA

Creiamo soluzioni di big-data creativity per raggiungere gli 
shopper multicanale. Usiamo TOOL quanti-qualitativi proprietari 
che fanno crescere le QUOTE di MERCATO e massimizzano il 
rapporto tra INVESTIMENTI e VENDITE 

1

2

!

CHI SIAMO

3
Siamo una BOUTIQUE AGENCY con un forte orientamento al 
mondo del Beauty, inoltre, collaboriamo attivamente con 
Cosmetica Italia con osservatori di settore e corsi di formazione



TEAM ALTAMENTE QUALIFICATO



PERCHÉ INDIVIDUI MULTICANALE RICHIEDONO
SOLUZIONI CROSSCANALE

CRESCITA=7,5X

% INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

12%

67% 83% 89%
CRESCITA=4X

% INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

# INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

2014 2014 - 2017 2018 2019
Proprietary & Confidential Fonte: elaborazione XChannel su dati del Politecnico di Milano 

2022

% INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

% INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

46M
di cui

19,7M
“SAVVY”

# INDIVIDUI
MULTICANALE 14+

2014 - 2022
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USA UN CANALE
[ ES. TIKTOK  ]

PER PRODURRE EFFETTI INCREMENTALI
[ CIOÈ VENDITE ]

SU UN ALTRO CANALE
[ ES. PROFUMERIA ]

INSTAGRAM PROFUMERIA

1 2 3

AMAZON

eSHOP
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B
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YOU TUBE

TIKTOK
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C

MARKETING CROSSCANALE
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USA UN CANALE PER PRODURRE EFFETTI SU UN ALTRO CANALE
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METODOLOGIA

MISURAZIONE

UN METODO IBRIDO E UNICO, CHE UNISCE:
BIG DATA, SEMIOTICA, ANTROPOLOGIA

SOLUZIONI QUANTI-QUALITATIVE E TRACCIAMENTO COSTANTE DEI RISULTATI



SMART-DATA
[tracking]

HUMANITIES
[thick-data]
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STORICO TRACKING VENDITE INCREMENTALI

BIG-DATA
[status]
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BIG-DATA vs HUMANITIES | PERCHÉ



CHI SIAMO
SOLUZIONI
METODOLOGIA
STRUMENTI: XTOOLs
BEAUTY @AMAZON

+

Proprietary & Confidential



BIG-DATA MONDAY:   CUSTOM 

Proprietary & Confidential

100% BUDGET 
[ week | month | YTD | FY ]

100% SALES 
[ KPIʼs]

PENULTIMATE WEEK: 9 May - 15 May 2022 | Spend - 
Sales

● ONE STOP | ONE DASHBOARD 
● Dashboard settimanale ogni lunedì
● Personalizza i KPI di tuo interesse
● Monitora lʼandamento delle tue campagne





NEWS
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OSSERVATORIO 
CROSSCANALE 
BEAUTY





TEAM BEAUTY:



 3.1 BEAUTY
 3.2 PHARMA
 3.3 AMAZON
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WEB 
BIG DATA + SEMIOTICA 

4 MACRO TREND RILEVANTI:

SOSTENIBILITÀ | EFFICACIA | INCLUSIONE | BEAUTY-TECH
FOCUS SUI TREND IN 3 CATEGORIE: 

SKINCARE | MAKEUP | HAIRCARE

1.1 GOOGLE
1.2 AMAZON1 2.1 INSTAGRAM

2.2 TIKTOK2 3

OSSERVATORIO XC BEAUTY | TOPICS

SOCIAL 
BIG DATA + SEMIOTICA 

eCOMMERCE 
BIG DATA



IL NOMADE DIGITALE

CONTRARIESSUSTAINABILITY EFFICACY

INCLUSION BEAUTY-TECHSUB-CONTRARIES

SEMIOTIC SQUARE | I 4 MACRO TRENDS Proprietary & Confidential

GREEN
CLEAN

RESULTS
NOW-NESS

BE-REAL
UNIVERSE

TRADITION

AI
METAVERSE

BIOTECH

CONTRARY

IMPLICATION

CONTRADICTORY

SUPPLEMENTS

INGREDIENTS

WELL-BEING



Fonte: Google

Volumi di ricerca Google relativi alla categoria SKINCARE [ultimi 12 mesi; Italia]

SKINCARE | VOLUMI DI RICERCA SU GOOGLE Proprietary & Confidential

Siero viso
Maschera viso
Burro di karitè

Vaselina

SIERO VISO MASCHERA VISO BURRO DI KARITÈ VASELINA

siero viso vitamina C Maschera per viso Burro di karitè capelli Olio di vaselina 

Vitamina C viso Maschera viso fai da te Burro di karitè viso Vaselina a cosa serve

Siero acido ialuronico maschera idratante viso Burro di karitè proprietà Vaselina bianca

Miglior siero viso maschera purificante viso Burro di karitè amazon Vaselina per labbra

Vitamina C viso a cosa serve Patch occhi Burro di karitè *brand Vaselina vegetale

Query associate ai termini di ricerca 



Fonte: Amazon

Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

SKINCARE | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Vaselina labbra

DETERGENTE VISO
25744



CONSIDERANDO

SOTTO 
CATEGORIE

[Haircare, Skincare, 
Fragrances e MakeUp]
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PAESI
[Italia, Spagna, 

Germania, Francia, 
Regno Unito e  USA]6 CATEGORIA:

BEAUTY
[Amazon]1 4

OSSERVATORIO XC BEAUTY | COME

OGGETTO DELL̓ ANALISI

Top 100 bestseller per ogni 
sottocategoria in Paese.

KPIs

 Titolo; Brand; Prezzo; Vendite a 
Volume; Vendite a Valore; Active 

Sellers; Rating; Review Count. 

TIMING

Ultimi 30 giorni 
terminanti il 10.07.2023.
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PAESI
[Italia, Spagna, Germania, Francia, Regno 
Unito e USA]:

- UK-DE: Top 2 EU
- SP/FR/IT: dimensioni simili6IL MERCATO BEAUTY IN AMAZON

AMAZON IT 
GLOBAL REVENUE

€4.721m

BEAUTY SHARE
€293m

AMAZON ES 
GLOBAL REVENUE

€4.962m

€307m
BEAUTY SHARE

6.2%

AMAZON DE 
GLOBAL REVENUE

€15.927m

€907m
BEAUTY SHARE

5.7%

AMAZON FR 
GLOBAL REVENUE

€4.856m

BEAUTY SHARE
€317m6.5%

AMAZON UK 
GLOBAL REVENUE

€14.257m

BEAUTY SHARE
€893m6.3%

BEAUTY SHARE
€6.638m5.6%

Proprietary & Confidential

6.2%

AMAZON USA 
GLOBAL REVENUE

€119.320m



ITALIA



TOP 5 BEAUTY 
MPs
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AMAZON IT 
GLOBAL REVENUE

€4.721m

BEAUTY SHARE
€293m         6.2%

BESTSELLERS BELLEZZA ITALIA

Product Details Brand Price € Sales Revenue
Active 

Sellers #
Ratings

Review 
Count

Olaplex N. 3 trattamento riparatore capelli 
perfector

OLAPLEX € 29,50 4246 € 125.257,00 44 4,4 14090

LASHCOCA!NE® siero professionale per 
ciglia più lunghe e piene | Siero vegano di 
Svenja Walberg per la crescita delle ciglia I 
Booster per lʼallungamento rapido delle 
ciglia

Svenja 
Walberg

€ 29,95 3832 € 114.768,40 1 4,1 12036

Crema Viso Acido ialuronico con Retinolo e 
Collagene - Eletta Miglior Crema Antirughe 
Donna e Uomo per Rughe, Macchie Scure e 
Linee Sottili - Rassodante 50ml

KLEEM 
ORGANICS

€ 24,97 4114 € 102.726,58 1 4,3 26736

Davidoff Cool Water Intense Man Eau De 
Parfum

Davidoff € 32,90 2852 € 93.830,80 1 4,5 8084

ghd Bodyguard - Spray Protettore Termico ghd € 19,39 4497 € 87.196,83 27 4,4 14446

1. AMAZON.IT 
2. Notino.it
3. Unieuro.it
4. Sephora.it
5. Farmae.it

Dati: XChannel, ecommerceDB, Amazon - Timing: Ultimi 30 giorni terminanti il 10.11.2023

TOP 20 BESTSELLER > 48% DELLA CATEGORIA BELLEZZA
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BESTSELLERS SKINCARE ITALIA 

Product Details Brand Price € Sales Revenue Active Sellers # Ratings Review Count

Crema Viso Acido ialuronico con Retinolo e Collagene - Eletta Miglior 
Crema Antirughe Donna e Uomo per Rughe, Macchie Scure e Linee 
Sottili - Rassodante 50ml

KLEEM ORGANICS € 24,97 4114 € 102.726,58 1 4,3 26736

Remescar Crema Borse e Occhiaie - Contorno Occhi - Trattamento 
Istantaneo per Uomo e Donna - 8ml con 180 Applicazioni

Remescar € 34,99 2391 € 83.661,09 4 3,9 1083

Collistar Gocce Magiche Viso, concentrato autoabbronzante con 
effetto ultra rapido, abbronzatura intensa, naturale e luminosa in 
meno di un'ora, no macchie, 30 ml

Collistar € 25,50 2730 € 69.615,00 28 4,4 4499

60ml. Bio Siero Vitamina C e Vit. E. Siero Viso Acido Ialuronico 
Antirughe, Antimacchie Illuminante, e Antietà. Ideale Come Crema 
Contorno Occhi e per Dermaroller. Biologico,Vegano

Florence € 11,99 5437 € 65.189,63 4 4,3 103910

La Roche Posay Effaclar Gel Mousse purificatore per pelle grassi, 
400ml

La Roche-Posay € 18,90 3361 € 63.522,90 41 4,6 27434

I TOP 20 BESTSELLER SKINCARE PESANO IL 38% SULLA CATEGORIA BELLEZZA

Dati: XChannel, ecommerceDB, Amazon - Timing: Ultimi 30 giorni terminanti il 10.11.2023
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BESTSELLERS HAIRCARE ITALIA 

Product Details Brand Price € Sales Revenue Active Sellers # Ratings Review Count

Olaplex N. 3 trattamento riparatore capelli perfector OLAPLEX € 29,50 4246 € 125.257,00 44 4,4 14090

ghd Bodyguard - Spray Protettore Termico ghd € 19,39 4497 € 87.196,83 27 4,4 14446

RestivOil Complex Shampoo Olio Antiforfora per Capelli da Normali 
a Grassi con Azione Antiseborroica e Anti Prurito, 400ml

RestivOil € 15,20 4813 € 73.157,60 2 4,5 6996

Toppik Fibre di cheratina per la costruzione dei capelli Toppik € 23,40 2949 € 69.006,60 4 4,2 52677

Olio Essenziale Di Rosmarino Per La Crescita Dei Capelli - 100% Puro 
Biologico Per Sopracciglia E Ciglia, Cura Della Pelle, Nutre Il Cuoio 
Capelluto, Stimola La Crescita Dei Capelli 60Ml

VXHDAG € 13,99 4314 € 60.352,86 1 4,2 2125

I TOP 20 BESTSELLER HAIRCARE PESANO IL 34% SULLA CATEGORIA BELLEZZA

Dati: XChannel, ecommerceDB, Amazon - Timing: Ultimi 30 giorni terminanti il 10.11.2023
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BESTSELLERS MAKEUP ITALIA

Product Details Brand Price € Sales Revenue Active Sellers # Ratings Review Count

LASHCOCA!NE® siero professionale per ciglia più lunghe e piene | 
Siero vegano di Svenja Walberg per la crescita delle ciglia I Booster 
per lʼallungamento rapido delle ciglia

Svenja Walberg € 29,95 3832 € 114.768,40 1 4,1 12036

Orphica Realash Siero per Ciglia, 3 ml ORPHICA € 59,99 932 € 55.910,68 2 4,3 5192

Maybelline New York Mascara Lash Sensational Sky High Cosmic 
Black, Per Ciglia Lunghe e Voluminose Ancora più Nere, 7,2 ml

Maybelline € 10,45 4398 € 45.959,10 23 4,3 4125

L'Oréal Paris Rossetto Liquido, Colore Intenso, Formula Matte a 
Lunga Durata, Con Acido Ialuronico, Resistente alle Sbavature, No 
transfer, Infaillibile Matte Resistance, Tonalità: 420 Le Rouge Paris

L'Oréal Paris € 14,50 3131 € 45.399,50 4 4,5 356

Maybelline New York Correttore Liquido Il Cancella Età, con Bacche 
di Goji e Haloxyl, Copre Occhiaie e Piccole Rughe, 02 Nude, 6,8 ml

Maybelline New 
York

€ 8,95 5070 € 45.376,50 20 4,4 9017

I TOP 20 BESTSELLER MAKEUP PESANO IL 29% SULLA CATEGORIA BELLEZZA

Dati: XChannel, ecommerceDB, Amazon - Timing: Ultimi 30 giorni terminanti il 10.11.2023
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BESTSELLERS FRAGRANCES ITALIA 

Product Details Brand Price € Sales Revenue Active Sellers # Ratings Review Count

Davidoff Cool Water Intense Man Eau De Parfum Davidoff € 32,90 2852 € 93.830,80 1 4,5 8084

Calvin Klein Ck One Eau De Toilette Calvin Klein € 22,10 3555 € 78.565,50 1 4,5 26947

Davidoff Cool Water Eau De Toilette Davidoff € 39,30 1617 € 63.548,10 1 4,5 33641

Boss Bottled Eau de Toilette Hugo Boss € 48,00 1228 € 58.944,00 1 4,6 8008

Laura Biagiotti Roma Eau de Toilette, Uomo, Vaporizzatore, 125 ml Laura Biagiotti € 38,00 1155 € 43.890,00 35 4,5 7976

I TOP 20 BESTSELLER FRAGRANCES PESANO IL 24% SULLA CATEGORIA BELLEZZA

Dati: XChannel, ecommerceDB, Amazon - Timing: Ultimi 30 giorni terminanti il 10.11.2023



SOLUZIONI UNICITÀ E TOOL
PER AUMENTARE LE VENDITE

Source: XChannel Proprietary & Confidential

RETAIL STRATEGY

2

ADVERTISING CAMPAIGNS 

3

BIG-DATA DASHBOARD

1



SOLUZIONI UNICITÀ E TOOL
PER AUMENTARE LE VENDITE

Source: XChannel Proprietary & Confidential

Creazione e creatività per Amazon Store e Pagine A+

Strategia promo [PEI] & assortimento [formati, varianti, pricing]

Nuovi lanci e ottimizzazione pagine di prodotto 

Analisi delle performance in base alle parole chiave

Dimensionamento quantitativo aree di opportunità

RETAIL STRATEGY

1



SOLUZIONI UNICITÀ E TOOL
PER AUMENTARE LE VENDITE

Source: XChannel Proprietary & Confidential

RETAIL STRATEGY

12

ADVERTISING CAMPAIGNS 

Ottimizzazione giornaliera a performance

Pianificazione strategia media Amazon Seller e Vendor 

Creazione e gestione di annunci sponsorizzati e DSP (in&out)

Miglioramento catalogo in chiave flight / eventi 

Analisi e ricerca delle keyword rilevanti



SOLUZIONI UNICITÀ E TOOL
PER AUMENTARE LE VENDITE

Source: XChannel Proprietary & Confidential

RETAIL STRATEGY

13

BIG-DATA DASHBOARD

ROI sulle vendite incrementali portate dalla nostra strategia

Reportistica settimanale andamento campagna

Reportistica performance e profittabilità

Monitoraggio trend e scenari di mercato digitali

Analisi ad hoc: nuovi lanci, sales meeting, convention, quarterly 



CASE STUDY
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CHILLY | DESKTOP ACQUA ALLE ROSE | DESKTOP

https://www.amazon.es/stores/CHILLY/page/2E4307E8-0A17-40CC-A335-949710B370D9?ref_=ast_bln
https://www.amazon.es/stores/CHILLY/page/2E4307E8-0A17-40CC-A335-949710B370D9?ref_=ast_bln
https://www.amazon.it/stores/page/EB4844B2-67A9-4F6E-A244-D5E5071F3F66?store_ref=SB_A005473697NT47JVIC7E&pf_rd_p=50b11208-7858-4699-b040-8753cf043fd3&aaxitk=S2AvPNEdT5OVyta5PTfP.w&hsa_cr_id=9260923300802&lp_asins=B07ZPLV195,B079K524HL&lp_mat_key=acqua%20alle%20rose&lp_query=acqua%20alle%20rose&lp_slot=auto-sparkle-hsa-tetris&ref_=sb_s_sparkle


STORE BRANDCONTENT
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STORE | APP STORE | MOBILESTORE | DESKTOP

STORE BRANDCONTENT
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https://www.amazon.it/stores/page/73A8B62D-A120-49BB-89DC-32A01A0A39C4?store_ref=SB_A007517031HXU8BQJKRW&pf_rd_p=50b11208-7858-4699-b040-8753cf043fd3&aaxitk=J6H9OQZ9DgsJgieX6eJK5Q&hsa_cr_id=9919440780202&lp_asins=B00S8J555U,B00S8J4Z2E&lp_mat_key=bilboa&lp_query=bilboa&lp_slot=auto-sparkle-hsa-tetris&ref_=sb_s_sparkle
https://www.amazon.it/stores/page/73A8B62D-A120-49BB-89DC-32A01A0A39C4?store_ref=SB_A007517031HXU8BQJKRW&pf_rd_p=50b11208-7858-4699-b040-8753cf043fd3&aaxitk=J6H9OQZ9DgsJgieX6eJK5Q&hsa_cr_id=9919440780202&lp_asins=B00S8J555U,B00S8J4Z2E&lp_mat_key=bilboa&lp_query=bilboa&lp_slot=auto-sparkle-hsa-tetris&ref_=sb_s_sparkle
https://www.amazon.it/stores/page/EB4844B2-67A9-4F6E-A244-D5E5071F3F66?store_ref=SB_A005473697NT47JVIC7E&pf_rd_p=50b11208-7858-4699-b040-8753cf043fd3&aaxitk=S2AvPNEdT5OVyta5PTfP.w&hsa_cr_id=9260923300802&lp_asins=B07ZPLV195,B079K524HL&lp_mat_key=acqua%20alle%20rose&lp_query=acqua%20alle%20rose&lp_slot=auto-sparkle-hsa-tetris&ref_=sb_s_sparkle
https://www.amazon.it/stores/page/EB4844B2-67A9-4F6E-A244-D5E5071F3F66?store_ref=SB_A005473697NT47JVIC7E&pf_rd_p=50b11208-7858-4699-b040-8753cf043fd3&aaxitk=S2AvPNEdT5OVyta5PTfP.w&hsa_cr_id=9260923300802&lp_asins=B07ZPLV195,B079K524HL&lp_mat_key=acqua%20alle%20rose&lp_query=acqua%20alle%20rose&lp_slot=auto-sparkle-hsa-tetris&ref_=sb_s_sparkle
https://www.amazon.it/stores/OMIA/page/CAF2C2C9-6A31-421D-A152-2962F0DB9069?ref_=ast_bln
https://www.amazon.it/stores/OMIA/page/CAF2C2C9-6A31-421D-A152-2962F0DB9069?ref_=ast_bln


NOVANIGHT | DESKTOP ENTEROGERMINA | DESKTOP
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STORE | PROMO BFSTORE | PROMO BF

STORE BRANDCONTENT
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STORE | PROMO BFSTORE | PROMO BF

STORE BRANDCONTENT
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