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Siamo la prima 
società di consulenza 

in Europa per il 
MARKETING e la 

COMUNICAZIONE 
CROSSCANALE

Abbiamo ideato un 
metodo ibrido e 

unico, che unisce  
[1] AI & BIG-DATA 

[2] SEMIOTICA 
[3] ANTROPOLOGIA

Approccio crosscanale e 
metodologia ibrida 

convergono in un roster di 
TOOL quanti-qualitativi 

ideati per costruire 
SOLUZIONI che fanno 
crescere le QUOTE di 

MERCATO e massimizzano il 
rapporto tra INVESTIMENTI 

e VENDITE 

CHI SIAMO
SOLUZIONI CROSSCANALE

1 2
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PERCHÉ
INDIVIDUI MULTICANALE RICHIEDONO 
SOLUZIONI CROSSCANALE



MARKETING CROSSCANALE
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COSTO PER PERSONA RAGGIUNTA DALL̓ ADV || ANALISI CONDOTTE ASSEGNANDO INDEX 100 AI MEDIA TRADIZIONALI BENCHMARK
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METODOLOGIAAI & BIG-DATA, SEMIOTICA, ANTROPOLOGIA

AI & BIG-DATA



TOOLSPROPRIETARI ED ESCLUSIVI.
AI & BIG-DATA E SEMIOTICA 
PER AUMENTARE LE VENDITE
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AI @BEAUTY
EXECUTION LAB



Federico Corradini
CEO & CHIEF SEMIOTICIAN

Francesca Farouk
HEAD OF CONTENT, 

PR & MEDIAAlessandro Filippini
AI & DATA TEAM LEAD

I DOCENTI
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WEB 
BIG DATA + SEMIOTICA 

MACRO TREND RILEVANTI:

NATURALITÀ | EFFICACIA
FOCUS SUI TREND IN 5 CATEGORIE: 

SKIN CARE | MAKEUP | HAIR CARE | FRAGRANCES | BODY CARE

1.1 GOOGLE
1.2 AMAZON1 2.1 INSTAGRAM

2.2 TIKTOK2

OSSERVATORIO XC BEAUTY | COME

SOCIAL 
BIG DATA + SEMIOTICA 



OSSERVATORIO  
BEAUTYWEB BIG DATA + SEMIOTICA



Acido ialuronico
Niacinamide

Retinolo
Acido glicolico

Centella asiatica
Skincare coreana

ACIDO IALURONICO NIACINAMIDE RETINOLO ACIDO GLICOLICO CENTELLA ASIATICA SKINCARE COREANA

acido ialuronico viso niacinamide serum retinolo crema ordinary acido glicolico centella asiatica crema skincare coreana prodotti

acido ialuronico crema siero niacinamide crema retinolo acido glicolico viso crema centella asiatica prodotti skincare

crema acido ialuronico niacinamide siero siero retinolo the ordinary centella asiatica a cosa serve prodotti skincare coreana

collagene crema niacinamide retinolo siero the ordinary acido glicolico centella asiatica integratore skin care coreana

collagene acido ialuronico niacinamide ordinary retinolo viso acido glicolico the ordinary centella asiatica skincare skin care

Query associate ai termini di ricerca 

EFFICACIA | WELL-BEING | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

Trend di ricerca Google relativi al trend EFFICACIA  [YTD 2026; Italia]

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom



Volumi di ricerca Google relativi al trend NATURALITÀ  [Volumi mensili; YTD 2026; Italia]

NATURALITÀ | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

1.300 ricerche/mese
880 ricerche/mese
320 ricerche/mese
170 ricerche/mese

COSMETICI BIO COSMETICA NATURALE COSMETICI VEGANI COSMESI FAI DA TE

flowertalescosmetics.com https://www.drhauschka.it/ www.skinfirstcosmetics.it www.aroma-zone.com

www.aroma-zone.com www.officinanaturae.com www.lush.com www.lasaponaria.it

www.lievitosohn.it www.lasaponaria.it www.vegup.bio www.lerboristeria.com

www.lasaponaria.it www.ecco-verde.it www.ecco-verde.it pensoinverde.it

blog.lasaponaria.it www.natures.it www.nevecosmetics.it blog.zenstore.it

TOP 5 risultati Google per ciascuna keyword: 

Proprietary & Confidential

Cosmetici Bio
Cosmetica naturale

Cosmetici vegani
Cosmesi fai da te

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom
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Trend di ricerca Google relativi alla categoria SKINCARE [YTD 2026; Italia]

SKINCARE | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

PROTEZIONE SOLARE MASCHERA VISO SIERO VISO SKINCARE UOMO BURRO DI KARITÈ

crema protezione solare maschera per viso crema viso prodotti skincare crema burro di karitè

crema solare maschera led siero viso acido ialuronico skincare coreana burro di karitè viso

protezione solare viso maschera led viso siero acido ialuronico cerave burro di karitè puro

protezione solare 50 maschera viso led siero viso vitamina c sephora burro di karitè capelli

crema solare viso maschera per il viso acido ialuronico viso Skincare skin care uomo burro di karite

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom

Protezione solare
Maschera viso

Siero viso
Skincare uomo
Burro di karitè

Query associate ai termini di ricerca 



Trend di ricerca Google relativi alla categoria MAKEUP [YTD 2026; Italia]

MAKEUP | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

FONDOTINTA MASCARA ROSSETTO EYELINER GLITTER

dior fondotinta maybelline mascara rossetto caffè how to apply eyeliner glitter argento

fondotinta dior mascara maybelline rossetto e caffè eyeliner waterproof glitter unghie

bionike fondotinta maybelline rossetto caffe eyeliner occhi unghie glitter

bionike essence mascara rossetto e caffe essence eyeliner glitter and gold

fondotinta bionike essence sal da vinci eyeliner gel cover glitter

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom

Query associate ai termini di ricerca 

Fondotinta
Mascara
Rossetto
Eyeliner
Glitter



Trend di ricerca Google relativi alla categoria HAIRCARE [YTD 2026; Italia]

HAIRCARE | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

OLIO CAPELLI TINTA CAPELLI MASCHERA CAPELLI CUOIO CAPELLUTO CRESCITA CAPELLI

olio per capelli tinta per capelli maschera per capelli dermatite cuoio capelluto crescita dei capelli

olio rosmarino capelli colore capelli shampoo dermatite siero crescita capelli

olio rosmarino tinta capelli bianchi maschera garnier capelli prurito cuoio capelluto shampoo

olio cocco capelli capelli bianchi garnier maschera capelli dermatite seborroica shampoo crescita capelli

olio di cocco tinta capelli castano garnier dermatite seborroica cuoio 
capelluto olio crescita capelli

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom

Olio capelli
Tinta capelli

Maschera capelli
Cuoio capelluto
Crescita capelli

Query associate ai termini di ricerca 



Trend di ricerca Google relativi al trend FRAGRANCES  [YTD 2026; Italia]

FRAGRANCES | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

EAU DE PARFUM DIFFUSORE BODY MIST MINI PROFUMI

eau de toilette diffusore oli essenziali hair and body mist mini size profumi

dior eau de parfum diffusore capelli victoria secret profumi mini size

eau de parfum dior diffusore ambiente body mist victoria secret mini profumi bomboniere

eau de parfum intense diffusore phon bath and body works set mini profumi

sauvage eau de parfum phon diffusore victoria secret body mist sephora

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom

Eau de parfum
Diffusore
Body mist

Mini profumi

Query associate ai termini di ricerca 



Trend di ricerca Google relativi al trend BODY CARE  [YTD 2026; Italia]

BODY CARE | VOLUMI DI RICERCA GOOGLE Proprietary & Confidential

IDRATAZIONE DETERSIONE PROTEZIONE PELLE BODY CARE ESFOLIAZIONE

idratazione pizza doppia detersione protezione solare redcare esfoliazione pelle

pizza alta idratazione detersione viso protezione solare viso wikipedia esfoliazione viso

idratazione impasto pizza doppia detersione viso protezione solare viso pelle grassa the ordinary body care tecnica di esfoliazione della pelle a 
scopo estetico

impasto pizza veralab protezione solare la roche posay biopoint body care esfoliazione chimica

impasto alta idratazione veralab doppia detersione giacca moto pelle secret garden body care collection acido salicilico

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom

Idratazione
Detersione

Protezione pelle
Body care

Esfoliazione

Query associate ai termini di ricerca 



OSSERVATORIO
BEAUTY
KEY TAKEAWAYS
TREND DI CATEGORIA

FRAGRANCESMAKEUP HAIR CARESKIN CARE
 “Maschera viso” 

Query che registra il 
picco di ricerche e la 

media più elevata YTD 
(14.8k ricerche/mese). 

“Rossetto” 
Query che registra il 
picco di ricerche e la 

media più elevata YTD 
(27.1k ricerche/mese).  

“Olio capelli” 
Query che registra il 
picco di ricerche e la 

media più elevata YTD 
(9.9k ricerche/mese).  

“Diffusore” 
Query che registra il 
picco di ricerche e la 

media più elevata YTD 
(6.6k ricerche/mese).  

BODY CARE

“Idratazione” 
Query che registra il 
picco di ricerche e la 

media più elevata YTD 
(2.4k ricerche/mese). 

➢ Alcune categorie registrano query non associate al mondo Beauty: la categoria rossetto è dominata dal brano musicale di Sal Da 
Vinci; nella categoria idratazione rientrano query relative al mondo della cucina.

➢ La struttura di query più diffusa è formata da: prodotto + brand (es. Mascara Maybelline).
➢ Il trend più soggetto alla stagionalità (estiva) è quello della protezione solare. 

Fonte: Rielaborazione XChannel su dati Google; Seozoom



Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

SKINCARE | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Fonte: Amazon

CREMA VISO 
Ottobre 2025 - Marzo 2026



MAKE UP
Ottobre 2025 - Marzo 2026

Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

MAKEUP | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Fonte: Amazon



OLIO DI ROSMARINO PER CAPELLI
Ottobre 2025 - Marzo 2026

Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

HAIRCARE | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Fonte: Amazon



REGALO UOMO
Ottobre 2025 - Marzo 2026

Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

FRAGRANCES | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Fonte: Amazon



Volumi di ricerca delle kwd legate ai principali trend su Amazon.it negli ultimi 30 giorni

BODY CARE | VOLUMI DI RICERCA SU AMAZON.IT Proprietary & Confidential

Fonte: Amazon

CREMA ANTICELLULITE  FORTE
Ottobre 2025 - Marzo 2026



FRAGRANCESMAKEUP HAIR CARESKIN CARE
 "Crema viso" domina 

il mercato con oltre 
63.000 ricerche 

mensili, evidenziando 
un picco di interesse 
massimo nel mese di 

novembre

“Make up" resta il 
principale punto di 

ingresso per i 
consumatori con oltre 

27.000 ricerche, 
seguito da una forte 

ricerca di convenienza.

“Olio di rosmarino 
per capelli" è il trend 

assoluto con quasi 
19.500 ricerche, 

trainando una forte 
domanda per soluzioni 

naturali contro la 
caduta e per la 

crescita.

Il settore è fortemente 
guidato dall'acquisto 

di regali, con la 
keyword "regalo 
uomo" / "regalo 

donna" che svetta con 
quasi 87.000 ricerche 

mensili.

BODY CARE
"Crema anticellulite 

forte" mostra una 
crescita costante e 

accelerata a partire da 
febbraio, 

posizionandosi come il 
prodotto più cercato 
della categoria con 
oltre 14.600 volumi.

OSSERVATORIO
TOYS
KEY TAKEAWAYS
SEARCH TRENDS
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OSSERVATORIO 
BEAUTYSOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA



INSTAGRAM | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | Timing: YTD 2026 Proprietary & Confidential

Fans
Follower 
Growth 

(absolute)

Follower 
Growth (in 

%)

Number 
of posts

Number 
of Likes

Number of 
Comments 

(total)

Total 
Reactions, 
Comments, 

Shares

Engagement Post 
interaction

Lancôme Official 7.0M 34k 0.49% 50 763k 11k 774k 0.13% 0.22%

KIKO Milano 7.3M 150k 2.1% 238 2.6M 89k 2.7M 0.44% 0.16%

ESSENCE 3.6M 28k 0.79% 339 2.9k 157k 160k 0.053% 0.013%

The Ordinary 3.0M 62k 2.1% 78 209k 7.3k 216k 0.086% 0.094%

OLAPLEX 2.5M -1.6k -0.062% 83 61k 3.9k 65k 0.030% 0.031%

Rabanne 1.9M 7.7k 0.41% 96 127k 3.1k 130k 0.081% 0.072%

TOM FORD Beauty 1.8M 30k 1.7% 31 110k 2.6k 112k 0.074% 0.20%

SHISEIDO 1.6M 20k 1.3% 28 671k 24k 694k 0.52% 1.6%

Rituals Cosmetics 1.5M 40k 2.7% 84 295k 19k 314k 0.25% 0.25%

ghd Italia 1.1M 988 0.092% 211 141k 1.8k 143k 0.16% 0.063%

NABLA Cosmetics 846k 2.6k 0.31% 75 181k 3.6k 184k 0.26% 0.29%

Fonte: Fanpage Karma



INSTAGRAM | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | Timing: YTD 2026 Proprietary & Confidential

Fans
Follower 
Growth 

(absolute)

Follower 
Growth (in 

%)

Number 
of posts

Number 
of Likes

Number of 
Comments 

(total)

Total 
Reactions, 
Comments, 

Shares

Engagement Post 
interaction

Sisley Paris 793k 21k 2.7% 75 70k 2.5k 72k 0.11% 0.12%

M•A•C Italia 654k 23 0.0035% 170 56k 1.4k 58k 0.10% 0.052%

VERALAB 693k 9.3k 1.4% 58 72k 1.7k 74k 0.13% 0.19%

Acqua di Parma 492k 13k 2.8% 64 152k 2.9k 155k 0.38% 0.50%

Yves Rocher Italia 333k 2.1k 0.64% 46 13k 219 13k 0.047% 0.086%

Clinique Italia 226k 3.0k 1.4% 85 16k 3.6k 20k 0.10% 0.10%

Clarins Italia 134k 5.5k 4.3% 49 41k 437 41k 0.37% 0.65%

Lookfantastic Italia 110k -622 -0.56% 17 232 3 235 0.0025% 0.013%

Dr. Hauschka Italia 30k 1.9k 6.8% 29 2.2k 127 2.3k 0.096% 0.28%

Estée Lauder Italia 35k 5.0k 17% 91 20k 706 21k 0.74% 0.69%

Average 1.7M 21k 2.3% 95 267k 16k 283k 0.20% 0.27%

Fonte: Fanpage Karma



INSTAGRAM | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | YTD 2026 Proprietary & Confidential

TOP 50 HASHTAG: ENGAGEMENT

size = frequency | green = high engagement | red = low engagement

FORMATI UTILIZZATI

Reels: 57,1%

Caroselli: 29,1%

Immagini: 13,8%

Immagini: 
Reels: 

2021 2026
58,2% 13,8% 
12,1% 57,1%

Formato 

Fonte: Fanpage karma



TIKTOK | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | Timing: YTD 2026 Proprietary & Confidential

Fans
Follower 
Growth 

(absolute)

Follower 
Growth (in 

%)

Number 
of posts

Number 
of Likes

Number of 
Comments 

(total)

Total 
Reactions, 
Comments, 

Shares

Engagement Post 
interaction

The Ordinary 1.9M 0 0% 81 794k 11k 830k 0.50% 0.54%

MAC cosmetics 1.2M 0 0% 124 740k 11k 775k 0.73% 0.52%

KIKO Milano 1.8M 0 0% 99 817k 5.6k 933k 0.59% 0.52%

Essence 555k 15k 2.8% 89 958k 5.0k 981k 2% 2%

Olaplex 421k 12k 3% 86 26k 1.5k 29k 0.078% 0.080%

Clarins Official 579k 22k 3.9% 65 64k 1.7k 68k 0.14% 0.19%

LOOKFANTASTIC 294k 9.8k 3.4% 74 4.7k 290 5.2k 0.021% 0.024%

Estée Lauder 308k 33k 12% 53 33k 1.7k 37k 0.15% 0.25%

Tom Ford Beauty 233k 25k 12% 12 3.9k 142 4.2k 0.022% 0.16%

Rituals 286k 11k 4.1% 50 209k 6.2k 230k 0.94% 1.6%

Fonte: Fanpage Karma



TIKTOK | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | Timing: YTD 2026 Proprietary & Confidential

Fans
Follower 
Growth 

(absolute)

Follower 
Growth (in 

%)

Number 
of posts

Number 
of Likes

Number of 
Comments 

(total)

Total 
Reactions, 
Comments, 

Shares

Engagement Post 
interaction

Lancôme 439k 65k 17% 34 511k 7.2k 543k 1.6% 4.1%

Clinique 246k 29k 13% 59 14k 593 16k 0.079% 0.12%

GHD Italia 156k 4.4k 2.9% 149 51k 401 54k 0.40% 0.24%

Yves Rocher 122k 900 0.75% 0 0 0 0 0% 0%

Veralab 165k 2.2k 1.3% 41 9.8k 115 11k 0.077% 0.16%

SHISEIDO 122k 13k 12% 8 274k 7.1k 292k 2.9% 32%

Rabanne 1.1M 0 0% 72 106k 2.4k 113k 0.12% 0.14%

NABLA Cosmetics 72k 6.0k 9% 76 63k 1.5k 67k 1.1% 1.3%

Acqua di Parma 12k 1.0k 9.4% 4 876 26 996 0.10% 2.3%

Average 527k 13k 5.6% 62 246k 3.3k 263k 0.61% 2.4%

Fonte: Fanpage Karma



TIKTOK | SOCIAL BIG DATA + SEMIOTICA | Timing: YTD 2026 Proprietary & Confidential

TOP 50 HASHTAG: ENGAGEMENT

size = frequency | green = high engagement | red = low 
engagement

TOP 10 HASHTAG: ENGAGEMENT

Presenza di hashtag appositamente realizzati per il canale: 
 #makeuptok #beautytok

Fonte: Fanpage karma



➢ Kiko è primo in classifica fans (7.3M), crescita (150k), likes (2.6M) e reazioni totali (2.7M)

➢ Essence è al primo post per numero di post pubblicati (339) e commenti totali (157k)

➢ Estée Lauder è in prima posizione per crescita in percentuale (17%) ed engagement rate (0,74%) 

➢ SHISEIDO è al primo posto per post interaction rate (1,6%) 

➢ Formati: prevalgono i reels (57,1%), seguono i caroselli (29,1%) → Prevalenza formato video (verticale)  

➢ Hashtags: prevalenza degli hashtag di brand 

➢ The Ordinary è al primo posto per: fans (1.9M) e commenti (11K)
➢ Lancôme è in prima posizione per crescita dei follower (65k) e crescita percentuale (17%)
➢ GHD Italia è al primo posto per numero di post (149)
➢ Essence è al primo posto per numero di like (958k) e reazioni totali (981k)
➢ SHISEIDO è al primo posto per engagement rate (2,9%) e post interaction rate (32%)
➢ Formati: video (57,4%), caroselli (28,9%) e immagini (13,8%)
➢ Hashtags: prevalenza degli hashtag di brand. Hashtag specifici per TikTok, con obiettivo visibilità e conversion
➢ ITA TRENDS: forte interesse per tutto quello che riguarda clinical skincare, ibridi skincare-makeup (trattamento + 

performance) e routine per skin concern specifiche.

SUMMARY | SOCIAL BIG DATA

Fonte: XChannel
Proprietary & Confidential
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OSSERVATORIO 
BEAUTYQUADRATO SEMIOTICO

TREND IN ATTO @BEAUTY 2026







IL NOMADE DIGITALE

CONTRARI

L̓ ARTICOLAZIONE DEI VALORI 
SUL QUADRATO SEMIOTICO: 
UN ESEMPIO

Elaborazione XChannel sui modelli di Aristotele, Greimas, FlochProprietary & Confidential
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IL NOMADE DIGITALE

CONTRARI

Elaborazione XChannel sui modelli di Aristotele, Greimas, FlochProprietary & Confidential

X
CREDIBILITÀ

Y
DESIDERABILITÀ

CONSAPEVOLEZZA
NON-Y

IMMEDIATEZZA
NON-XSUB-CONTRARI

CONTRADDITTORI IMPLICITI

I TREND IN ATTO @BEAUTY 2026

AESTHETIC 
DESIRE

NATURAL 
BELIEF

AI-POWERED 
COMPATIBILITY

CLINICAL TRUST

ROUTINE 
INTELLIGENCE



Per approfondimenti & analisi personalizzate:           
beauty@xchannel-consulting.com


